
?Who should I contact if I have a complaintبمن ينبغي عليً الاتصال به إذا كانت لدي شكوى؟ 

ــا  إذا كانــت لديــك أي شــكوى أو ملاحظــة علــى خدماتنــا فيمكنــك الاتصــال بن
عبــر الهاتــف أو البريــد الإلكترونــي أو الكتابــة إلينــا عبــر أحــد الطــرق التاليــة: 

رقم الهاتف:  
رقم الجوال: 

Info@nomwcapital.com.sa :البريد الإلكتروني
أيــام العمــل: مــن الأحــد إلــى الخميــس مــن الســاعة 9 صباحــا حتــى الخامســة 

مســاء
طريق العروبة، البيوت المكتبية مبنى 2163 رقم المكتب 16

 الرياض، المملكة العربية السعودية
صندوق بريد 92350 الرمز البريدي 11653

If you have a complaint or feedback regarding our services, you can 
contact us by phone, email or write to us. Our contact details are:
Phon No: +966 11 4942444
Mob No: +966 59 1254230
Email: Info@nomwcapital.com.sa
Work days: From Sunday to Thursday at 9 AM to 5 PM 
Al Orubah Road, Home Offices, Building No. 2163 Office No. 16
Riyadh, Saudi Arabia
P.O.Box 92350 postal code 11653

ــا باســتلام الشــكوى الخاصــة بــك خــلال يومــي  ــق الشــكاوى لدين ســيقوم فري
عمــل حيــث ســيقوم بإجــراء تحقيــق كامــل والــرد عليــك بنتائــج التحقيــق خــلال 

خمســة أيــام عمــل.
وإذا كانت الشكوى تتطلب المزيد من الوقت سوف يتم إبلاغك  بذلك.

Our complaints team will acknowledge your complaint within two working 
days, conduct a full investigation, and respond to you with our findings 
within five working days.
If your complaint is complex and requires more time for a full investigation, 
we will inform you.

ماهــي الخطــوة التاليــة إذا لــم أكــن راضيــا عــن الــرد المقــدم فــي 
الشــكوى؟

What is the next step If I’m not happy with the response you 
provide?

ــك  ــي تطلعاتهــم، ومــع ذل ــي تلب ــول الت ــا بالحل ــد عملائن ــى تزوي نهــدف دائمــا إل
نــدرك أنــه فــي بعــض الأحيــان قــد لا نتوصــل إلــى اتفــاق معــك، فــإذا كنــت غيــر 
ــا الرجــاء ابلاغنــا بذلــك وإعــادة الاتصــال بنــا بإســتخدام  راض بمجــرد تلقــي ردن
يومــي عمــل  خــلال  الالتــزام  مديــر  يقــوم  أعــلاه وســوف  الاتصــال  تفاصيــل 
بمراجعــة شــكواك وعمــل تحقيــق شــامل وســيعمل علــى توفيــر حــل مرضــي 

ــام عمــل. لشــكواك خــلال خمســة أي

فــي حــال عــدم التوصــل إلــى اتفــاق معــك ســوف نرســل لــك الــرد النهائــي نيابــة 
عــن شــركة نمــو الماليــة وإبلاغــك بحقــك بإحالــة الشــكوى إلــى هيئــة الســوق 

الماليــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

We always aim to provide our customers with solutions that meet their 
expectations. However, we recognize that we may not always be able 
to reach an agreement with you. If this is, the case and you remain 
dissatisfied once you have received our response, then please let us 
know by contacting our Compliance Manager using the contact details 
above. Our Compliance Manager will acknowledge your complaint 
within two working days, review your complaint and original resolution 
and will work to provide a satisfactory closure to your complaint within 
five working days.
In the unlikely event we can’t reach agreement with you, we will send 
you a final response on behalf of Nomw Capital and make you aware 
of your right to refer your complaint to the appropriate Regulatory 
Authority. This will be based on the jurisdiction by the Capital market 
Authority, in the Saudi Arabia.

 Capital Market Authority (CMA)هيئة السوق المالية:

هــي الجهــة الرقابيــة علــى مؤسســات الســوق الماليــة، إذا لــم تكــن راضيــا عــن 
ردنــا فبإمكانــك إحالــة الشــكوى إلــى هيئــة الســوق الماليــة عــن طريــق الموقــع 

الإلكترونــي للهيئــة:
www.cma.org.sa

شــركة نمــو الماليــة شــركة مرخــص لهــا بموجــب ترخيــص مــن هيئــة الســوق 
الماليــة رقــم: 13172-37

The local regulator for Kingdom of Saudi Arabia is the Capital Market 
Authority. If you are not satisfied with our response to your complaint, 
you should refer it, to the CMA using by the website:
www.cma.org.sa
Nomw Capital is a license institution from the Capital Market NO:
13172-37 

Our commitment to customer serviceالتزامنا بخدمة العملاء

نحــن ملتزمــون بمعالجــة جميــع الشــكاوى فــي أي جانــب مــن جوانــب خدماتنــا 
بشــكل عــادل وشــامل وفــوري

We are committed to handling all complaints on any aspect of our 
service fairly, thoroughly and promptly.

دليل العميل لإجراء الشكاوى
CLIENT GUIDE TO CONDUCT COMPLAINTS

 +966 11 4942444
+966 59 1254230


